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The purpose of this study is to systematically review previous 

research on employee resilience in organizations during the 

COVID-19 pandemic. This study aims to fill the gap in the 

literature and provide a comprehensive understanding of the 

conceptualization of employee resilience, which is explained 

through its dimensions: cognitive resilience, behavioral 

resilience, and contextual resilience. The study examines the 

theories used, methodologies, antecedents, and consequences 

related to employee resilience. This research explores all 

publications investigating employee resilience published between 

2020 and 2024. A total of 37 studies were selected from 73 

articles found in the Scopus database. The findings indicate that 

leadership plays a crucial role in organizational resilience, 

enabling organizations to recover and restore good performance 

after experiencing crises and disasters. Furthermore, this study 

identifies several factors that contribute to employee resilience as 

antecedents and its impact within the context of business 

organizations 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meninjau secara 

sistematis penelitian sebelumnya tentang resiliensi karyawan 

dalam organisasi di masa kondisi pandemi COVID-19. Penelitian 

ini untuk mengisi kesenjangan literatur dan menjadi pemahaman 

yang komprehensif tentang konseptual ketahanan karyawan yang 

dijelaskan melalui  dimensi ketahanan karyawan yaitu terdiri dari 

ketahanan kognitif, ketahanan perilaku dan ketahanan 

kontekstual. Penggunaan teori yang digunakan, metodologi, 

anteseden dan konsekuensi. Penelitian ini menelusuri semua 

publikasi yang meneliti tentang employee resilience yang 

diterbitkan dari tahun 2020 – 2024. Sebanyak 37 penelitian dari 

73 artikel ditemukan dari database Scopus. Penelitian ini 

menemukan bahwa faktor kepemimpinan sangat berperan dalam 

ketahanan organisasi yang memungkinkan organisasi bisa 

kembali pulih dan mengembalikan kinerja yang baik setelah 

dilanda krisis dan bencana. Selain itu temuan dari penelitian ini 

juga berhasil menetapkan beberapa faktor yang membentuk 

employee resilience sebagai anteseden dan dampak dari employee 

resilience dalam konteks organisasi bisnis. 
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I. INTRODUCTION  

 

Awal tahun 2020 seluruh dunia dikejutkan dengan kejadian munculnya virus baru 

yaitu Corona Virus jenis baru (SARS-CoV-2) yang penyakitnya disebut Coronavirus 

disease 2019 atau COVID-19(Priyanka et al., 2020). Pertama kali virus ditemukan di 

Wuhan, Tiongkok pada Desember 2019. Pada tanggal 11 Maret 2020 WHO 

menetapkan wabah virus Corona sebagai pandemi global yang mengakibatkan ribuan 

manusia meninggal dunia setelah terjangkit virus tersebut (Zhu et al., 2020). Teori 

ketahanan mengatakan bahwa perubahan adalah hal yang mendasar dan satu-satunya 

yang konstan (Butler, 2017; Cheer & Lew, 2017) sehingga organisasi harus siap dan 

mampu beradaptasi dengan perubahan yang konstan  atau terus-menerus dan mendadak 

atau tidak terduga (Hall et al., 2018, Prayag et al., 2024). Konteks ketahanan menyoroti 

pentingnya organisasi untuk mempunyai rencana kesiapsiagaan dalam menangani 

kerentanan karena krisis dan bencana, serta mampu beradaptasi untuk mengatasi dan 

pulih dari peristiwa yang mengganggu (Chowdhury et al., 2019; Hall et al., 2018, dalam 

Prayag et al., 2024).      

Penelitian ini berfokus pada tinjauan pustaka untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih mendalam dengan menggunakan pendekatan yang lebih valid dengan 

mempersempit tinjauan pustaka dan hanya focus perihal employee resilience. 

Sistematika tinjauan pustaka mengenai hubungan variabel di atas merupakan langkah 

awal untuk menambah wawasan terkait employee resilience dari literatur-literatur yang 

telah dilakukan sebelumnya. Hal ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam 

melakukan pengujian empiris untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik 

mengenai employee resilience. Konteks pendidikan merupakan area yang perlu 

dieksplorasi karena menjadi seorang akademisi merupakan pekerjaan yang sulit karena 

adanya tekanan dari beberapa pihak, perlu menyeimbangkan beberapa peran, beban 

kerja yang banyak dan konflik ruang lingkup pekerjaan (Xueyun et al., 2024).  

Oleh karena itu, beberapa pertanyaan penelitian diajukan dalam penelitian ini. 

Pertama adalah memahami secara menyeluruh teori dari variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. Kedua adalah dampak dari kepemimpinan rendah hati 

dan penyebab kepemimpinan rendah hati dalam konteks pendidikan. Terakhir, arah 

masa depan untuk memperluas literatur kepemimpinan rendah hati. 
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II. LITERATURE REVIEW 

Sebagian artikel tidak mencantumkan teori yang digunakan dalam mengukur 

employee resilience. Berikut adalah teori yang digunakan di dalam digunakan. Teori 

teori tersebut meliputi: 

1. Teori COR (Conservation of Resources) dan adalah teori motivasi yang 

menjelaskan bagaimana perilaku manusia terbentuk melalui kebutuhan untuk 

memperoleh dan melestarikan sumber daya yang penting untuk kelangsungan 

hidup. Menurut COR, orang mengalami stres ketika akses mereka terhadap 

sumber daya penting terancam, ketika mereka kehilangan sumber daya utama, 

atau ketika upaya mereka untuk mendapatkan sumber daya vital terhalang. Prinsip 

dasar dari teori COR menyatakan bahwa kehilangan sumber daya lebih 

berdampak dibandingkan dengan perolehan sumber daya, karena kehilangan 

sumber daya merupakan risiko besar bagi kelangsungan hidup (Ojo et al., 2021). 

Menurut teori ini, stres psikologis terjadi ketika (a) ada ancaman kehilangan 

bersih sumber daya yang dihargai, (b) terjadi kehilangan bersih sumber daya yang 

dihargai, atau (c) kegagalan untuk memperoleh  sumber daya yang dihargai 

setelah upaya yang signifikan (Hobfoll, 1989) dan dalam Schilbach et al., 2024).  

2.  Job embeddedness theory (Teori keterikatan pekerjaan) yaitu strategi yang 

membuat karyawan tetap terikat pada organisasi dan mencegah mereka untuk 

keluar (Khorakian et al., 2018, dalam (Schilbach et al., 2024a). Karyawan yang 

terpapar situasi negatif di tempat kerja biasanya berusaha untuk memperbaiki 

situasi dengan meninggalkan pekerjaan mereka, tapi dengan embeddedness, maka  

karyawan dapat mengurangi efek negatif dari situasi-situasi ini (Gong dan Wang, 

2019, dalam(Schilbach et al., 2024a). Dukungan dari rekan kerja dapat 

mengurangi akibat yang terkait dengan situasi stres, dan dukungan dari individu 

lain merupakan faktor penting untuk mengurangi perilaku negatif karyawan (Han 

et al., 2016, dalam Schilbach et al., 2024a). 

3. Attachment theory (teori keterikatan ) yaitu didefinisikan sebagai "tingkat di mana 

seseorang terhubung secara psikologis dengan orang lain dalam 

kelompok")(O'Reilly et al., 1989 (Schilbach et al., 2024a). 

4. Social cognitive theory (SCT) yaitu mengkaji pengaruh ketahanan diri karyawan, 

melalui kesejahteraan, terhadap produktivitas kerja dan kepuasan hubungan 

(Charoensap-Kelly et al., 2021). Digunakan di 1 artikel  

5. Social identity theory (teori identitas sosial), yang bertujuan untuk menyelidiki 

dampak servant leadership terhadap ketahanan diri karyawan selama pandemi 

COVID-19 dan untuk mengeksplorasi mekanisme dasar mereka melalui dua jenis 

identitas sosial: identifikasi organisasi dan identitas professional (Peng et al., 

2023a). Ada satu artikel yang menggunakan teori ini. 

6. Speech act and conservation of resources (COR) theories, (teori tindak tutur 

(speech act) dan teori konservasi sumber daya). Menurut teori tindak tutur (speech 

act theory), manajer menggunakan berbagai bahasa motivasi, seperti perlokusi, 

illokusi, dan lokusi, yang dapat menghasilkan perilaku positif dari 

bawahan(Austin-How-to-Do-Things-with-Words-1962, n.d.)(Austin, 1962; Men et 

al., 2021; Sullivan, 1988) (Rabiul et al., 2022). Perlokusi, illokusi, dan lokusi 
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adalah tiga konsep utama dalam teori tindak tutur (speech act theory) yang 

dikemukakan oleh filsuf J.L. Austin dan dikembangkan lebih lanjut oleh John 

Searle. Ketiga konsep ini merujuk pada jenis-jenis tindakan yang dilakukan oleh 

pembicara saat berbicara atau berkomunikasi: 

a. Lokusi (Locutionary act) merujuk pada tindakan berbicara yang paling 

dasar, yaitu pengucapan atau penyampaian kata-kata itu sendiri 

b. Illokusi (Illocutionary act), mengandung tujuan atau niat yang terkandung 

dalam suatu ucapan 

c. Perlokusi (Perlocutionary act) merujuk pada efek atau dampak yang terjadi 

pada pendengar sebagai akibat dari tindak tutur pembicara (respon /reaksi) 

setelah mengdengar. 

 

III. RESEARCH METHODS 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam tinjauan literatur ini menggunakan 

panduan dari Tranfield dkk. (2003) yang berfokus pada tinjauan sistematis dalam area 

penelitian manajemen dengan melalui beberapa langkah spesifik yang dapat 

meningkatkan kualitas tinjauan dengan membangun tinjauan literatur yang sistematis, 

transparan, dan dapat direproduksi. Beberapa langkah yang direkomendasikan meliputi 

3 tahapan penting yaitu perencanaan, pelaksanaan dan pendokumentasian tinjauan 

literatur, dimana setiap tahapan terdiri dari beberapa langkah, namun dalam penelitian 

ini setiap langkah disesuaikan dengan prosedur tinjauan meliputi pendefinisian 

pertanyaan penelitian, pengidentifikasian kata kunci dan strategi penelusuran, pemilihan 

dan penilaian kualitas studi primer, penilaian kualitas dan ekstraksi data. Secara rinci, 

mekanisme dari tahapan tahapan tersebut disajikan di bawah ini (Tranfield et al., 2003). 

Strategi Pencarian  

Pemilihan database dilakukan berdasarkan Scopus, karena Scopus adalah basis 

data elektronik yang komprehensif dengan jumlah artikel lebih dari 18.000 dan terdiri 

dari 5.000 lebih penerbit internasional, termasuk 16.500 jurnal yang telah melalui proses 

peer-review di bidang ilmiah, teknis, medis, dan ilmu sosial (Phillips et al., 2015, dalam  

(Supriharyanti & Sukoco, 2023). Sebagian besar database ini menyediakan artikel yang 

kredibel untuk sehingga akan menghasilkan tinjauan literatur yang baik. Pencarian 

pertama menggunakan kata kunci umum "Employee resilience" and "COVID-19”. 

Pencarian di database artikel dibatasi dari tahun 2012 - 2024. Hasil pencarian kedua 

kata kunci tersebut menghasilkan 73 artikel. 

Definisi Employee resilience  

Employee resilience  adalah sumber daya pribadi yang mendukung adaptasi 

terhadap kondisi yang merugikan, kemampuan seseorang untuk pulih setelah 

mengalami emosi negatif, serta beradaptasi dengan fleksibel terhadap tuntutan yang 

berubah dari pengalaman yang penuh stress. Ketahanan karyawan melibatkan 

kemampuan untuk mengelola sumber daya dengan baik, menangani beban kerja yang 

berlebihan, merespons dan belajar dari kesalahan dan krisis, serta memanfaatkan 

perubahan sebagai kesempatan untuk berkembang (Ojo et al., 2021).  
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Ketahanan (resilience) diartikan sebagai proses adaptasi positif terhadap kesulitan 

dan dicatat sebagai stresor pekerjaan, misalnya, beban kerja berlebihan ini juga dapat 

menjadi bentuk kesulitan, (lihat Fisher et al., 2019, dalam (Schilbach et al., 2024a).  

Tabel di bawah ini menunjukkan protokol yang digunakan untuk penelitian 

tinjauan literatur beserta kriteria inklusi dan eksklusi berdasarkan pedoman dari 

Tranfield (Tranfield et al., 2003). 

 

Tabel 1 Protokol Penelitian Tinjauan Literatur 

Pertanyaan penelitian 1. Apa yang disarankan oleh literatur 

sebelumnya secara keseluruhan mengenai 

konsep dan penelitian tentang employee 

resilience ? 

2. Apa saja faktor penyebab dan dampak 

dari employee resilience dalam kondisi 

pandemi COVID-19? 

3. Apa saja kemungkinan yang tersedia di 

masa depan dalam hal mengembangkan 

dan memperluas literatur yang ada pada 

variabel ini? 

 

Database Scopus, kata kunci: 

Database dan String 

TITLE-ABS-KEY (“Employee resilience”) and 

(“COVID-19”) 

Kriteria inklusi 1. Artikel bahasa ingris 

2. Jenis dokumen: artikel atau tinjauan 

artikel 

3. Jurnal akademis empiris, konseptual dan 

teoritis yang berfokus pada Employee 

resilience 

4. Konteks: kondisi pandemi COVID-19 

5. Jurnal terindeks scopus 

6. Jurnal akses terbuka 

Kriteria pengecualian 1. Publikasi yang tidak dalam bahasa 

inggris 

2. Jenis dokumen: Bab buku, makalah 

konferensi, catatan, buku, editorial, 

erratum. 

3. Jurnal non akademik 

4. Jurnal akademis kualitatif 

5. Jurnal tidak terindeks scopus 

6. Jurnal akses terbatas. 

Sumber: (Tranfield et al., 2003) 

 

Kriteria Seleksi  

Berdasarkan pedoman dari Tranfield dkk. (2003) semua artikel yang dipilih harus 

memenuhi beberapa kriteria, dimana artikel yang menjadi sumber tinjauan literatur 
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diharuskan dalam bahasa Inggris, artikel yang mencakup employee resilience, akses 

terbuka dan bereputasi internasional dengan indeks Scopus untuk mendapatkan artikel 

yang berkualitas. Kemudian artikel yang difokuskan dalam tinjauan literatur adalah 

artikel yang mengkaji dalam konteks kondisi saat pandemi COVID-19.  

Sebanyak 73 artikel diidentifikasi dengan kata kunci terkait “employee resilience” 

and “COVID-19”. Setelah menerapkan kriteria inklusi, maka ditetapkan 37 artikel yang 

dapat digunakan, sementara 30 artikel lainnya dianggap tidak relevan. 

 

Penilaian Kualitas  

Penilaian kualitas mempunyai maksud untuk memastikan  validitas studi yang 

dipilih, memberikan justifikasi yang tepat dan menyediakan informasi yang diperlukan 

pembaca dalam  mengidentifikasi apakah penerapan strategi tinjauan bisa dilakukan 

pada penelitian mereka  (Christofi et al., 2017). Artikel yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan artikel dengan indeks Q1-Q2. Setelah artikel dipilih 

berdasarkan kriteria inklusi, dilakukan penilaian kualitas dengan memperhatikan 

citescore rank dan tren jurnal. Penilaian kualitas juga bertujuan untuk mengidentifikasi 

kemungkinan adanya potensi bias dalam desain dan pelaksanaan studi, sehingga akurasi 

dan keandalan hasil yang dilaporkan dapat terpengaruh (Sargeant et al., 2022). 

Ekstraksi data  

Setelah penilaian kualitas dilakukan, selanjutnya data artikel-artikel yang terpilih 

diekstraksi dan dimasukkan ke dalam spreadsheet Google. Proses penelusuran artikel 

yang akan direview digambarkan dalam diagram PRISMA (Preferred Reporting Items 

for Systematic Reviews and Meta-Analyses) dengan tujuan untuk memastikan 

transparansi, kelengkapan, dan akurasi dalam pelaporan tinjauan literatur dan meta-

analisis, sehingga memudahkan penulis menyampaikan alasan tinjauan, langkah 

penelitian, dan  hasil dilaporkan secara jelas (Page et al., 2022). Berikut adalah 

rinciannya penggunaan PRISMA. 
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Gambar 1 Proses Pencarian Artikel dan Pengaturan Kriteria Seleksi  

 

 

IV. RESULT AND DISCUSSION 

 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, bagian ini akan menjelaskan temuan-

temuan yang diperoleh melalui hasil review penelitian terdahulu. Penjelasan mencakup 

informasi mengenai perkembangan publikasi akademik, definisi employee resilience,  
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teori-teori yang digunakan dalam penelitian, pendekatan metodologi yang digunakan, 

anteseden dan dampak dari employee resiliensi, variabel yang memediasi maupun 

memoderasi employee resiliensi berdasarkan penelitian terdahulu. 

Temuan Deskriptif 

Hasil penelusuran jurnal yang dilakukan dalam kurun waktu tahun 2020 sampai 

2024 menunjukkan bahwa artikel yang berkaitan dengan employee resiliance 

mengalami peningkatan yang sangat signifikan dan menurun setelah mengalami 

puncaknya di tahun 2023 dan menurun di tahun 2024. Lonjakan jumlah penelitian yang 

ada memberikan informasi bahawa perhatian dan minat peneliti dikarenakan kondisi 

pandemi COVID-19 yang terjadi dimulai tahun 2020 dan berakhir di tahun 2023 yang 

berubah menjadi kondisi endemi 

 

 
Gambar 2. Jumlah Publikasi Employee Resilience 

 

Berdasarkan tinjauan terhadap 37 artikel yang direview tentang employee 

resilience, artikel yang paling banyak disitasi oleh peneliti lain dengan judul Examining 

the predictors of resilience and work engagement during the covid-19 pandemic dengan 

kuartil Q1. Artikel ini mengembangkan teori konservasi sumber daya (conservation of 

resources theory) dengan menyelidiki sumber daya pekerjaan, sosial, dan pribadi yang 

mendasari ketahanan karyawan, serta dampak ketahanan dalam merangsang keterlibatan 

kerja di tengah pandemi COVID-19.  

Hasil analisisnya didapatkan employee resilience dipengarudhi dari efikasi diri, 

kondisi yang memfasilitasi, dan dukungan dari keluarga serta teman. Selain itu, 

employee resilience juga berhubungan secara signifikan terhadap job engagement (Ojo 

et al., 2021).  
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V. CONCLUSION 
 

Penelitian ini memberikan pemahaman mendalam mengenai employee resilience 

faktor-faktor apa saja yang bisa mempengaruhi terjadinya employee resilience dan 

dampak apa yang bisa terjadi. Ketika ada resilience atau ketika tidak ada resilience. 

Adanya stresor pekerjaan (baik tantangan maupun hambatan) di masa lalu dapat 

mempengaruhi ketahanan karyawan dalam menghadapi kesulitan di masa kini. Adanya 

tipe leadership yang etic, authentic dan servant bisa menjadi moderasi untuk terjadinya 

employee resilience. Berdasarkan hasil systematic literature review terhadap 37 artikel 

kuantitatif, employee resilience memiliki dampak signifikan terhadap individu dan 

organisasi, sehingga Perusahaan bisa melakukan perbaikan-perbaikan supaya tidak 

terjadi hal yang negative pada karyawan.  

.  
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